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Editorial

El 4 de julio pasado
ICA cumplid 49 anos
de vida. Cada ani-
versario cierra un ci-
clo y al mismo tiempo
abre la oporfunidad
para hacer un re-
cuento de lo hechoy
de lo que falta por
hacer; es una ocasion propicia para renovar
con nuevos brios nuestro compromiso de se-
guir siendo una empresa lider en calidad, en
eficiencia, en cumplimiento, y reflexionar so-
bre lo que ello significa.

Los logros, los buenos habitos, se adguieren
a base de tenacidad y persistencia, no pue-
den darse por arte de magia; como las obras,
es preciso construirlos paso a paso. Mante-
nerse en un proceso permanente de supera-
cion no es solo cuestion de actitud, la mejora
continua tiene que estar respaldada por he-
chos, producto del esfuerzo y del frabajo dia-
rio realizado de manera organizada y efec-
tiva.

En ICA ponemos todo nuestro empeno por-
gue asi seq; con base en |la experiencia ad-
quirida, creemos en nuestro frabajo, cree-
mos en nosotros, creemos en México y en la
capacidad de los mexicanos para salir ade-
lante.

La economia de nuestro padis presenta signos
alentadores: durante el segundo frimestre del
ano la recuperacion del Producto Interno
Bruto (PIB) ascendid a 7.2% en términos rea-
les, en comparacion con el mismo periodo
de 1995. De acuerdo con la Secretaria de
Hacienda y Crédito Puablico, esta es la pri-
mera variacion positiva desde gue se inicid
la crisis a fines de 1994 y la mas elevada
desde el cuarto frimestre de 1990.

Los indicadores senalan también que hay in-
dicios de recuperacion en diversas ramas de
la actividad productiva y se promueven in-

versiones del sector privado en campos vita-
les para lograr la modernizacion, como son
las telecomunicaciones, los ferrocarriles, la
generacion de energia eléctrica, la produc-
cion y distribucion de gas, la construccion de
infraestructura y las actividades portuarias,
ambitos en los que necesitamos crecer para
que el pais sea econdmicamente eficiente
y competitivo. En ICA estamos preparados
para responder a estos retos.

El mes de julio coincide también con el ani-
versario de la Revista ICA, que en esta oca-
sion cumple 40 anos. En sus paginas ha que-
dado plasmado el trabajo de muchos hom-
bres, de obras cuya ufilidad, magnitud o
frascendencia, las palabras y las imagenes
dificilmente alcanzan a reflejar en toda su di-
mension, pero gue son un testimonio, una
constancia del paso de ICA por la historia.

Para quienes han estado en nuestra empresa,
la Revista puede ser fan sugerente como un
album de familia, lleno de recuerdos, y al re-
correr sus paginas y ver las obras en las que
han participado, reencontrar en ellas los ros-
fros de companeros con quienes compartie-
ron infinidad de momentos y experiencias, a
la vez que aquilatar las ensenanzas recibi-
das y saborear las peripecias vividas.

Para algun joven, la Revista puede ser un fac-
tor motivante en la definicidon de su rumbo
profesional.

Para guienes editamos la Revista, es una sa-
tisfaccion plasmar, describir e ilustrar las rea-
lizaciones del hombre ICA, estar a su servicio
y aprender inagotablemente de su capaci-
dad, talento y determinacion, de su manera
de trabajar con la mira siempre en lo que esta
por venir.

Piedra sobre piedra en las obras, palabra
fras palabra en estas pdaginas; 49 anos de
ICA, 40 anos de |la Revista: un buen comienzo
comun,



Conferencia del Ing. Quintana

En la Academia Mexicana
de Ingenieria

La Academia Mexicana de Ingenieria agru-
pa a un selecto grupo de prominentes inge-
nieros mexicanos. Anualmente promueve la
presentacion de 10 conferencias magistrales,
y en esta ocasion invitd al Ing. Bernardo Quin-
tana, Presidente de ICA, a exponer el 11 de
julio el fema “La ingenieria mexicana en el
umbral del siglo XXI”. La ponencia del Ing.
Quintana despertd mucho interés y fue un
éxito. Recibi® comentarios muy favorables
por parte de la nutrida concurrencia.

El Ing. Quintana partié de la base de que Mé-
xico, a lo largo de su historia, ha debido so-
tisfacer sus propias necesidades y encontrar
por si mismo soluciones a los problemas, res-
paldé con indicadores la capacidad técnica
y humana de la ingenieria mexicana para
resolver cualquier requerimiento de infraes-
fructura, anticipo cifras estimadas de las ne-
cesidades de nuestro pais en un horizonte de
20 anos y citd casos concretos de obras eje-
cutadas con novedosos esquemas de parti-
cipacion y con el concurso de la sociedad,
que hacen viable la realizacion de proyec-
tos para impulsar la ampliacion de nuestra
infraestructura en el umbral del siglo XXI.

La propia Academia publica en uno de sus
fasciculos “Ciclo de Conferencias Magistra-
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les” el texto integro de la ponencia. Toma-
das de ella, a continuacion presentamos, por
el interés que pueda tener para nuestros lec-
fores, las cifras que se estima requerird Mé&-
xico de aqui a 20 anos.

e Sector agropecuario. Aumentar la infraes-
tructura de riego de 6 a 8.2 millones de hec-
fareas.

e Infraestructura hidraulica. Rehabilitar 250
presas y aproximadamente 2,000 km de
bordos en cauces.

e Agua potable. Incrementar la dotaciéon en
47 m¥fseg para beneficiar a 27 millones
de habitantes en 120 ciudades.

e Red carretera nacional. Aumentarla de
245,000 a 325,000 km.

e Ferrocarriles. Realizar diversas obras a fin
de modernizar las rutas existentes y sentar
las bases de un sistema eficiente de frans-
porte multimodal, para hacer de este me-
dio una opcidén verdaderamente compe-
fitiva.

e Puertos comerciales de altura. Equipar los
22 existentes y ampliar las instalaciones por-
tuarias industriales en ambos litorales, asi
como alcanzar niveles infernacionales en
el manejo de carga, ademds de promo-
ver la industria de los cruceros turisticos.



ACADEMIA MExI
DE INGENIERICAM?E

e Aeropuertos. Renovar 12 terminales y avan-
zar hacia estdndares infernacionales de
calidad en servicios complementarios.

e |ineas felefonicas. Alcanzar 22 millones
para responder a las expectativas de cre-
cimiento de la demanda.

e Electricidad. Duplicar la capacidad insta-
lada de generacion de 33,000 a 66,000
MW, fomentar el ahorro de energia, infen-
sificar la electrificacion rural y aprovechar
las interconexiones internacionales para fa-
cilitar la exportacion e importacion del
fluido.

¢ Tratamiento de aguas residuales. Construir

CICLO DE
CONFERENCIAS - MAGISTRALES

El Ing. Quintana durante su conferencia
en la Academia Mexicana de Ingenieria.

W
CONACYT

50 plantas grandes y mas de 1,000 de di-
verso famano.

¢ Viviendas. Construir 8 millones para cubrir
la insuficiencia actual y atender la de-
manda de 27 millones de nuevos habitan-
fes.

El Ing. Quintana enfatizo: "Solo el esfuerzo y
la participacion decidida de la sociedad,
animada por el deseo de resolver sus propios
problemas, seran los factores que impulsa-
ran la ampliacion de la infraestructura de Mé-
xico, en el marco de las grandes transforma-
ciones que se estan gestando en el umbral
del siglo XXI".



ICA Internacional

Contrato para
la construcciéon de tren urbano
en Puertio Rico

La Autoridad de Carreteras y Transportes de
Puerto Rico, EUA, adjudicé mediante licita-
cioén, al consorcio Grupo Metro San Juan, in-
tegrado en un 70% por ICA Construccion Ur-
bana y en un 30% por Miramar Construction
de Puerto Rico y la firma local de diserio Qui-
nones y Rodriguez, el confrato para la cons-
truccidon del proyecto denominado “Baya-

mon Contract: Alignment Section 1, el cual
forma parte de un grupo de siete tramos para
la construccion de 17 km del tren urbano de
Puerto Rico.

El proyecto consta del disenfo, construccion
e instalacion de dos estaciones para pasaje-
ros: Bayamon Centro y Complejo Deportivo,
asi como de una via primaria aérea entre las
estaciones 97 + 00y 123 + 10, que constitu-
yen la seccion de alineamiento de un nuevo
sistema de transito sobre riel en el area me-
fropolitana de San Juan.




llustracién de la estacion Complejo Deportivo.
Pagina opuesta: estacion Bayaman.

La estacion Bayamon estard localizada junto
al centro histérico; serd elevada y dard ser-
vicio a los pasajeros por medio de una
rampa. Tendrd dos casetas de acceso: una
en el lado norte y la ofra hacia el sur, y com-
prenderd instalaciones tanto de estaciona-
mientfo como de enlace con ofros transpor-
tes publicos.

La estacion Complejo Deportivo se ubicard
entre dos centros deportivos, en un drea de
intensa actividad municipal y comercial, y a
una milla al sur de la zona residencial de Ba-
yamon; serd también elevada y contard asi-
mismo con estacionamiento y conexiones de
fransbordo.

La fecha de inicio del contrafo es el 10. de

agosto de 1996 y su terminacion esta consi-
derada para abril de 1999,

La construccion del tren urbano se ha pla-
neado en varias fases o etapas. La prime-
ra se extenderd sobre 17 km y proveerd de
servicio de fransporte a aproximadamente
110,000 pasajeros diariamente. El proyecto
serd automatizado, con via doble, sistema de
guiado fijo y en total tendrd catorce estacio-
nes, gue correran desde Bayamon hasta San-
turce, via Pio Piedras y Hato Rey.

Se ha comenzado también el proceso de pla-
neacion para la expansion de este sistema
de fransporte hacia Carolina, el Viejo San
Juan y el aeropuerto infernacional de San
Juan "Muhoz Marin”,



ICA Fluor Daniel

Recibid la certificacion ISO 9001

El 19 de marzo de 1996 ICA Fluor Daniel re-
cibiod la certificacion ISO 9001, que la acre-
dita como una empresa de cadlidad a nivel
mundial.

Por la importancia que tiene esta certifica-
cién, a continuacion presentamos una des-
cripcion detallada del proceso que se siguid
en su obtencidon y de los compromisos que
se derivan de ella.

Importancia de la calidad

La necesidad de garantizar a sus clientes el
desarrollo de proyectos consistentes y confia-
bles, fue el motor que impulsé a ICA Fluor Da-
niel a obtener la certificacion I1ISO 2001 y a
realizar la transformacion de la empresa, me-
diante la generacion e implantacién de un
sistema de aseguramiento de la calidad
acorde con |os principios de esa norma, cuya
aplicacion metédica y sostenida es la formula
gue permife:

En lo referente a sus clientes

e Ganar y conservar su confianza
¢ Tenerlos permanentemente satisfechos

o Obtener nuevos clientes

En lo referente a su mercado

e Incrementar su participacion a nivel nacio-
nal e internacional

¢ Desarrollar proyectos IPC (ingenieria, pro-
curacion y construccion) de gran magnitud

¢ Diferenciarse de la competencia por el va-
lor de sus servicios

Este logro se hizo posible gracias al esfuerzo
realizado en forma sostenida durante cinco
anos, enfocado a cambiar la actitud del per-
sonal para dar prioridad a la satisfaccion del
cliente y adoptar como propios los valores
de la empresa, formando asi hdbitos de ca-
lidad.

Antecedentes

Los primeros pasos hacia la calidad se die-
ron en mayo de 1991, en la entonces ICA In-
dustrial, y la primera tarea clave consistio en
el desarrollo de una sensibilizacion al cam-
bio en los niveles directivos. Para esto se ve-
rificd una junta con el personal directivo en
la que se generaron las estrategias las cua-
les se enfocaron a:

e Calidad total
* Productividad



e Tecnologia
* Alianzas con empresas extranjeras

o Comercializacion internacional

En el ditimo trimestre de ese ano se realizé una
sesion en la que se discutio la transformacion
estratégica de ICA Industrial, ocasién en la
gue se definid por vez primera la vision de
la compania, la que luego se difundid a to-
dos los niveles.

En 1992 los esfuerzos se enfocaron a una rees-
fructuracion de la empresa, a fin de orientarla
al mercado IPC. Se tuvieron los siguientes lo-
gros:

e Formalizacion de la Gerencia de Proyecto

e Adelgazamiento en un 25% de la estructura
en oficina matriz

* Elaboracion e implantacion de procedi-
mientos documentados de ingenieria vy
construccion

* |nicio del proceso de calidad tfotal, inclu-
yendo la capacitacién intensiva del perso-
nal en los conceptos de calidad vy la for-
macion de 40 equipos para el desarrollo
de 10 proyectos de mejora

e Implantacion del control de calidad en to-
dos los proyectos de construccion.

En 1993 tuvo lugar la asociacion entre ICA In-
dustrial y Fluor Daniel. Se generaron enfon-
ces la vision de la nueva empresa y las nue-

* Implantar una esfrategia de calidad (mayo)
* Decision de adoptar I1SO (mayo)
* Formacion de ICA Fluor Daniel (Junio)

| * Inicio del TLC (enero)
» Desarrolle del MAC en IPC (septiembre)

* Primera auditoria de seguimiento (30 de mayo)

* Decision de certificarse con I1SC 9001 (10. de mayo)
* Implantacion del Sistema de Calidad (lo. de septiembre)
* Cerfificacién con ISO 9001 en IPC, GP (10. de diciembre)

* Incrementar el alcance de la certificacion a puesta en servicio (prondstico a diciembre)
* Mejora del Sistema de Calidad (pronéstico a mayo)

Camino hacia la calidad
1991

1992 1993 1994 19956 1996 1997
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vas estrategias para su desarrollo. En ese ano
los logros en calidad total fueron:

¢ Alineaciones con los objetivos de los clien-
tes

* Redlizacion de la primera encuesta al clien-
te externo

e Seguimiento de los proyectos de mejora
continua

e Capacitacién en herramientas de mejora
de los procesos

e Implantacion del aseguramiento de la ca-
lidad en tres proyectos de la CFE.

En 1994 se llevé a cabo la capacitacion de
16 agentes de cambio, la implantacion de
20 proyectos de mejora y de varias herra-
mientas como:

e La guia de servicio al cliente

El sistema de sugerencias de mejora
El indice de satisfaccion al cliente

La creacién y difusidon de tos valores de ICA
Fluor Daniel

Implantacion del control de calidad en to-
dos los proyectos de construccion.

Proceso de certificacion

En diciembre de 1995 ICA Fluor Daniel fue
recomendada por la compania Société Gé-
nérale de Surveillance (SGS), Yarsley de Esta-
dos Unidos de América, para la certificacion
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y registro de su Sistema de Calidad en Inge-
nieria, Procuracion, Construccion y Gerencia
de Proyecto, que satisface los requisitos que
establece la norma internacional ISO 9001,
edicion 1994, ante la National Accreditation
Council for Certification Bodies, de Inglate-
rra. El 19 de marzo de 1996 recibid el docu-
menfo que la acredita con la certificacion
No. 95/6614 del 4 de marzo de 1996.

El otorgamiento de este registro la califica
como una empresa “'de clase mundial” y re-
fuerza su compromiso de lograr la ejecucion
puntual de todos los trabajos, dentro del pre-
supuesto asignado y de acuerdo con los re-
querimientos y expectativas de los clientes,
formando un sélido equipo con subcontratis-
fas y proveedores, a quienes se esta inte-
grando al sistema de calidad para avanzar
juntos en la realizacidon de este esfuerzo que
distingue a ICA Fluor Daniel como una em-
presa que suministra servicios de alto valor.

Etapa de planeacion,
desarrollo e implantacién

Durante esta etapa se realizaron mdltiples y
diversas tareas para definir e implantar un
sistema de calidad efectivo, hecho a la me-
dida de su actividad, y enfocado a lograr la
satisfaccion del cliente.

Las tareas mas importantes, definidas con
base en una planeacion detallada, a la que
se le dio un seguimiento implacable, fueron:

e Definicion de la estructura documental del
sisfemna de calidad



Elaboracion de 400 procedimientos opera-
fivos de todas las disciplinas:

- Gerencia de proyecto

- Aseguramiento de calidad
- Ingenieria

- Procuracion

- Construccion

- Sistemas

- Contabilidad de proyectos
- Recursos humanos

- Control de proyectos

- Desarrollo de negocios

Capacitacion de 800 técnicos-administra-
fivos en el uso de los procedimientos

Formacion de 16 lideres ISO (instructores)

Entrenamiento de 4,000 personas en €l sis-
tema de calidad (directivos, técnicos, ad-
ministrativos y obreros)

Reconocimiento a las personas y [os equi-
pos que liderearon el cumplimiento de
compromisos en la elaboracion de proce-
dimientos y en el seguimiento de la capa-
citacion del personal

Calificacion de seis auditores de calidad

Definicién de la estructura organizacional,
de las descripciones de puesto y evalua-
ciones del desempeno de todo el perso-
nal de la empresa

Seguimiento a la preparacion de los pro-

gramas de capacitacion del personal

Elaboraciéon de los planes de calidad de
los proyectos: HDR, Eastman, Bayer, Avan-
tel, PPG y Hércules, con base en el modelo
ISO 2001

e Aplicacion de auditorias internas a todos
los proyectos y gerencias funcionales con
el proposito de verificar la implantacion del
sistema

e Seguimiento de la formalizacién organiza-
cional de las diversas dreas de la empresaq,
incluyendo la definicion de funciones y res-
ponsabilidades de los puestos clave,

Etapa de certificacion

Durante esta etapa se solicitd asesoria a la
SGS para la evaluaciéon del sistema de cali-
dad, la cual se efectud a través de una pre-
auditoria realizada a proyectos de ingenie-
ria y procuracion, a las gerencias funciona-
les, a los directores y a dos proyectos de cons-
fruccion. En esta preauditoria se detectaron
fallas del sistema. Para resolverlas y corre-
girlas, se aplicaron esfuerzos no sélo en las
dareds en las gue se detectaron, sino también
en los demas proyectos para prevenirlas. En
funcion de ello se realizaron las siguientes ac-
ciones:

e |dentificacion de las causas de las fallas
detectadas por la SGS

e Realizacion de una campana de preven-
cion de fallas en todos los proyectos

e Seguimiento estricto de la correccion de
fallas

e Documentacion de la calificacion de pro-
veedores

e Realizacidon de una campana de prepara-
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cion para la auditoria de certificacion di-
rigida a todo el personal de la empresa:
directivos, técnicos, administrativos y obre-
ros, asi como d los subcontratistas, por me-
dio de pldticas, folletos, posters y tarjetas

¢ Publicacion de mensajes directivos para
promover el compromiso con la calidad

¢ Implantacién de un reporte directivo de ca-
lidad en forma periédica.

Durante el 30 de noviembre y el 10. de di-
ciembre de 1995 se efectud en ICA Fluor Da-
niel la auditoria de certificacion por parte de
la SGS, a la que se le dio seguimiento para
detectar y corregir fallas menores. Como re-
sultado de esa auditoria se obtuvo la reco-
mendacion para la certificacion al ISO 9001,

Etapa de consolidacion del sistema

Este era sélo el inicio de un largo camino;
ahora ICA FD tiene gue ser capaz de mante-
ner la motivacion y el entusiasmo del perso-
nal para realmente hacer un cambio en la
forma de actuar y en mantener un compro-
miso permanente hasta lograr que la calidad
sed un hdbito diario, que conduzca a formar
la nueva cultura,

Durante esta etapa se enfocd a las siguien-
tes actividades:

¢ Cierre de las desviaciones menores detec-
tfadas en la auditoria de certificacion

® Revision y mejora del Manual de Asegura-
miento de Calidad, asi como de los pro-
cedimientos

Implantacion del Sistema de Calidad

-99% 85%
* Definicion 9
757 delsistema » Refuerzo en la Bﬂ%l
= Implantacion implantacién *Involucramiento
-y interna interna de proveedores
= * Cerlificacion « Involucra- * Desarrolio de
9 50 mienfo de subcontratistas
) subcontratistas * Iniclo de
= sbesmalo adelgazamiento
w &
1 del sistema del sistema

= Aplicacion al

25 alcance de la
cerfificacion
(arrangue de
plantas)
lo. de mayo 95 Dic. 95 Jun. 96 Dic. 96 Jun. 97 Dic. 97

10




Procedimientos del Sistema de Calidad

Calidad
Construcciéon

Procuracién
Gerencia de Proyecto

Ofros

Ingenieria

125 enrevision 1y 2

T T L] ’

Jun. 96 actyalizacion timestral

Elaboracion de los procedimientos faltan-
tes para los proyectos nuevos (100 proce-
dimientos a la fecha)

Implantacion del sistema de calidad en los
proyectos nuevos: Solvay, Terminal Méndez,
Alestra, AHMSA, Eastman SCP, Celanese
Mexicana, Quimica Hoechst, Taft y Sama-
layuca |l

Establecimiento de un sistemna de medicion
de la calidad aplicable a fodos los proyec-
fos, gerencias funcionales y directores, emi-
tiendose un indice de calidad mensual

Elaboracién, ejecucion y seguimiento es-
fricto de los programas de auditorias inter-
nas a todos los proyectos, gerencias fun-
cionales y directores

Elaboraciéon del andlisis de las causas co-
munes y recurrentes de las desviaciones de
las auditorias internas y de las “no confor-
midades” en todos los proyectos, para to-
mar acciones preventivas de fallas, errores
y trabajos que hay que repetir

Evaluacion del sistema de calidad de los
subcontratistas y proveedores

Induccién del personal de nuevo ingreso
al sistema de calidad de la empresa

Enfrenamiento periddico del personal en
el uso de los procedimientos de cada pro-
yecto y su control por medio de cartilias
en el caso del personal técnico-adminis-
frativo y de gafetes en el caso del perso-
nal obrero
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e Promocidon de actitudes positivas en el per-

sonal: puntualidad, apertura al cambio,
profesionalismo, cumplimiento de compro-
misos, orden y medicidon del trabagjo, entre
ofras, asi como la practica de los valores
de la empresa:

- Disciplina

- Seguridad en el trabgjo
- Austeridad en los gastos
- Mejora continua

- Trabajo en equipo

- Etica profesional

- Satisfaccién del cliente

- Formacion del Comité Rector de Calidad
para conducir a la empresa en su pro-
ceso de transformacion

Meta alcanzada

En mayo de 1996 se realizé la Auditoria de
Revalidacion de la Certificacion ISO 9001 por
parte de la SGS, en donde se verificd por
muestreo la aplicacion del sistema de cali-
dad, dando como resultado la conservacion
de la certificacion. Para conseguir este pro-
yecto las acciones mdas importantes fueron:

e E|l desarrollo de una campana de planea-
cion del trabajo para ser preventivos en lu-
gar de correctivos

» El reconocimieto alos proyectos lideres en
el sistema de calidad

e El desarrollo e implantacion del sistema de
calidad en la Unidad de Maquinaria de
la empresa

Mejorando los procesos
(Proyectos de mejora en 45% de los proyectos)

Temascal HDR
 Tuberias » Soldadura
* Montaje mecanico ¢ Tuberias
* Almacén * Pruebas de arranque
Bayer Hoescht
* Instalaciones eléctricas ¢ Tuberias
* Ingenieria de campo
* Materiales Eastman
* Subcontratos * Estructura atornillada
* Cimbra * Almacén
= Entrega de sistemas
Avantel
= Guia de empalmes PPG

» Andlisis de riesgos en montagje

AHMSA

HMR

Celanese
Hércules

Enertek

TAFT

Alesira

Solvay

Terminal Méndez
Samalayuca
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Modelo de crecimiento y formacion de la cultura de

ICA Fluor Daniel
Valores Cultura de prevencion
* Creatividad y cumplimiento
* Trabgjo de compromisos
en eguipo
* Honestfidad
» Seguridad
g (F:(frmgd ; Gente autodirigida
« Alegria Automotivada y facultada
(autocrecimiento)

Habitos ; Construir confianza ‘
* Responsabllidad Establecer relaciones

* Perseverancia (ofrecerle retos a la gente)
= Respefo

* Punfualidad
* Disciplina
* QOrden

Gentfe competente
¢ Conocimientos

* Experiencia
* Habilidades
* Con potencial

Herramientas Incentivos Barreras
* Planeacion/seguimiento * Reconocimiento * Llengugje
= Comunicacion publico » Diferencias culturales
¢ Liderazgo * Bonos por logros ¢ Falta de flexibilidad
* Toma de decisiones * Premios en las reglas
* Administracion del * Promociones
flempo « Capacitaciéon




Crecimiento personal
(de julio de 1995 a junio de 1996)

Integracién de
egulpos de frabajo

Induccion al Sistema
de Calidad (6,000 personas)

Talleres: Ingenieria de servicio,
Liderazgo. Supervision efectiva

Difusiéon de valores
a toda la empresa

Emisidon de
boletines de calidad

Enfoque al
crecimiento
personal

Reconocimientos:
Eastman, Temascal

Encuestas al cliente
interno (5) '
Cartillas de entrenamiento (1.600)
Gafetes de entrenamiento (6,000)
Auditores internos
cdlificados (10)

Formacién de auditores
(40 personas)

La aplicacion de auditorias de calidad a
subcontratistas promoviendo la mejora de
calidad en la prestacion de sus servicios

Auditorias a los proveedores principales
para verificar su sistema de calidad

La implantacion y el desarrollo de planes
de mejora en todos los proyectos

La difusion de la filosofia de calidad en el
Boletin Mensual de Calidad

El reentrenamiento del personal en el uso
de procedimientos

El seguimiento al cumplimiento de los pro-
gramas de capacitacion del personal téc-
nico-administrativo y obrero y a la actuali-
zacion de procedimientos operativos

La verificacidon de la operacidon correcta

14

de Conftrol de Documentos en foda la em-
presa

e |a coordinacion de talleres de difusion de
ingenieria de servicio enfocados a la satis-
faccion del cliente

e Larealizacion de juntas de alineacion con
nuestros clientes y socios para enfocar
nuestros esfuerzos a lograr los resultados
clave del cliente.

Un compromiso permanente

El esfuerzo de haber definido, planeado, di-
rigido e implantado el sistema de calidad en
ICA Fluor Daniel fue extraordinario. Sdlo un
esfuerzo de esa magnitud pudo lograr la im-
plantacion del sistema en un plazo récord de
seis meses y sin recurrir a recursos externos



ni adicionales. No obstante mantener vivo
el sistema demanda, ademads de un segui-
miento implacable, un compromiso adn ma-
yor, en razén de que la calidad es un pro-
ceso permanente e inagotable (que evolu-
ciona con la transformaciéon de los mercados)
y que requiere alimentarse continuamente
con el ejemplo cotidiano del personal direc-
tivo, gerencial y supervisor, y cuyos resulta-
dos deben ser calificados por los ojos exter-
nos del cliente y del organismo certificador.

El mayor esfuerzo que se realizod fue el de con-
seguir un cambio en la actitud del personal.

En ese aspecto se han logrado avances muy
notables, pero se necesita reforzarlos para
continuar con la adecuada operacion del
sistema de calidad.

¢Hacia dc’mde_' ir en la calidad?

« Ampliar el alcance

de |la certificacion

« Comprometer con la J793

calidad a todo el personal /

» Adelgazar el

sistema de calidad
1977

* Hacer preventivo
el sistema de calidad

iNo hay marcha atras!

De las experiencias vividas se han aprendi-
do lecciones valiosas que se estan aprove-
chando. Se comprende ahora que el sistemna
de calidad es un modelo integral que obliga
a la participacion comprometida de los ni-
veles directivos, supervisores y operativos de
toda la empresa. El sistema que se implantd
funciona:

e Porgue todos los niveles participan en él

e Porque da prestigio y lo exigen los clien-
tes

Con el modelo ISO 9001 se enconird un sis-
tema preciso y medible para evaluar el sis-
tema de calidad. Su perspectiva no se limita
a su medicion en los proyectos, sino en to-
das las areas de la empresa, y cuenta con
las herramientas idoneas para su implanta-
cion y medicion. Un ejemplo son las audito-
rias, cuya practica ha demostrado ser una
forma eficaz de mantener vivo al sistema por
la respuesta positiva que genera.

Sin duda el esfuerzo que se requiere realizar
para mantener la certificacion ISO 2001 de
ICA Fluor Daniel es enorme, pero es necesa-
rio para formalizar y mantener vivo el sistema
de calidad. Hay plena certeza en lograr esta
ambiciosa meta que permitird continuar en
el camino correcto para lograr la total y con-
sistente satisfaccion de los clientes.

Solamente asi es que podrd tfrascender como
una empresa sélida y reconocida que con-
tribuya al desarrollo de sus proveedores y sub-
contratistas, al bienestar de sus empleados
y a superar uno de los momentos mas criti-
cos gque ha vivido el pais.
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ICA Inmobiliaria

Desarrollo
Centro Sur en Querétaro

Como respuesta a una iniciativa del gobierno
de Querétaro, y en conjuncién con otros in-
versionistas, el Grupo ICA, a través de ICA In-
mobiliaria, estd participando en la promocion
y desarrollo del conjunto urbano Centro Sur
en esa ciudad.

El consorcio inmobiliario a cargo del proyecto
es Centro Sur, S.A. de C.V., sociedad inte-
grada por el Grupo ICA como socio mayori-
tario y el gobierno del estado como minori-
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tario. Este consorcio es propietario del 44%
de los terrenos del desarrollo.

La estrategia seguida para estructurar este
proyecto fue la de promover ante diversos
inversionistas la adquisicion de parte de los
terrenos, incorporar a los duenos de los de-
mas terrenos y realizar los estudios necesarios
para un desarrollo urbano integral. Esta pro-
mocion culmind en la concertaciéon con seis
propietarios de predios.

Ubicado al sur de la ciudad de Querétaro,
para su realizacion se tomd en cuenta que
en esa zona se localizan mesetas con poco
o nulo valor agricola, con pendientes mode-
radas y proximidad a la ciudad mediante co-
municacion con la red vial primaria de Que-
rétaro. Asimismo se consideraron aspectos
de frafico urbano, preservacion del medio
ambiente, proteccion ecolégica, manejo de
las aguas pluviales a fravés de bordos de re-
gulacioén, construccion de redes separadas
de drenaje sanitario y pluvial, asi como ca-
nalizaciones ocultas para redes de electrici-
dad, telefoniq, television y telecomunicacio-
nes a base de fibra éptica.

En Centro Sur se pretende crear un ambiente
que mejore la calidad de vida urbana me-
diante un adecuado equilibrio de los elemen-
fos que convergen en la dindmica del am-
biente urbano. El proyecto contempla des-
finar una importante superficie a dreas
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verdes, areas de proteccidn ecoldgica es-
pecial, bordos y acuiferos, cuya suma total
abarca una superficie de poco mds de 130
ha, lo gue representa un porcentaje del 26%
del total del desarrollo; cifra inusual com-
parada con otros desarrollos urbanos en el
pais. La superficie fotal del conjunto es de
482 ha y el area vendible, de 300 ha.

Centro Sur contaré con una gran plaza cen-
tral que tendrd como atractivos un conjunto
de fuentes, restaurantes al aire libre, comer-
cios, paseo arbolado y otras instalaciones re-
creativas.

Habrd areas residenciales y habitacionales
con la opcidén de desarrollarlas con diversos
estilos, tamanos, densidad y caracteristicas
constructivas.

Panoramica del ferreno y parte de la infraestructura
vial donde se ubicard el conjunto urbano Centro
Sur en la cludad de Querétaro. Pagina opuesta:
ilustraciéon de una perspectiva del desarrollo.

Se atenderdn los requerimientos de los resi-

dentes locales mediante un centro comercial

y diversos lotes para actividades bancarias,
educativas, deportivas y sociales.

Las condiciones son optimas para la instala-
cion de edificios de oficinas, dados los ser-
vicios de que dispondrd la zona y sus facili-
dades de comunicacion.

Se tiene considerado construir también un ho-
tel de categoria cinco estrellas con capaci-
dad de 200 a 250 habitaciones.

Las obras de Centro Sur se iniciaron en febrero

de 1995 y el conjunfo se ird desarrollando

conforme a la demanda y necesidades de
la poblacion.
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ICA Concesionarias

Simex, Integracion
de Sistemas, S.A. de C.V.

Simex inicid operaciones en agosto de 1984
con una estructura financiera infegrada 51%
por ICA y 49% por Fomento Industrial Somex
(Fisomex), este ultimo dependiente de la en-
tonces Secretaria de Energia, Minas e Indus-
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tria Paraestatal (Semip). Asi, Simex nacié co-
mo una empresda de participacion mixta.

La creacion de Simex fue resultado de un
gran esfuerzo desarrollado tanto por ICA
como por el Instituto de Investigaciones Eléc-
tricas (lIE), organismo descentralizado que




propuso integrar comercialmente en México
los sistemas de instrumentacion, control y au-
tomatizacion de los procesos utilizados por
el sector eléctrico.

Con el mismo objetivo, ICA y Fisomex crearon
en mayo de 1986 dos nuevas empresas para
ampliar su participacion en el sector eléctrico:
Sintec y Sidetec; la primera, orientada al de-
sarrollo, fabricacion y comercializacion del
equipo electronico requerido en esos siste-
mas, y la segunda, con el objeto de desarro-
llar, intfegrar y comercializar simuladores en
tiempo real para el adiestramiento y capa-
citacion del personal técnico y de ingenie-
ra.

En julio de 1988 la Sociedad de Inversion Mex-
plus adquirid las acciones de Fisomex y en
enero de 1991 Simex fusiond a las otras dos
empresas, incluyendo sus productos, servicios
y compromisos de soporte técnico, refaccio-
namiento y garantias.

Finalmente en abril de 1995 ICA adquirid las
acciones de Mexplus para completar el 100%
de la empresq, y en septiembre de ese mismo
ano fue infegrada a ICA Concesionarias.

Debido a los profundos cambios producidos
en las dreas de competencia de Simex, fue
necesario redefinir su mercado, reestructurar
su organizaciéon y conferirle una imagen o
identidad.

Simex ha definido asi su misién de setrvicio y

Cenfro de control del estacionamiento subterraneo Bellas Ares
Pagina opuesta: apertura oficial de las nuevas oficinas de Simex.

propodsito. Misidon de servicio: Buscar, identi-
ficary satisfacer oportunamente, con calidad
y costo competitivos, las necesidades de
nuestros clientes. Propodsito: Contribuir a in-
crementar la productividad del cliente con
soluciones a la medida de sus necesidades.

En la actualidad Simex estd presente en di-
versos mercados a fravés de la integracion
y el desarrollo de los siguientes sistemas y pro-
ductos:

¢ Control de peaje y auditoria por video para
autopistas

e Control de cobro para estacionamientos
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Control de peaje y auditoria por video para autopistas.

¢ |nstrumentacion, control y automatizacion
de plantas y procesos industriales

- Tratamiento y distribucion de agua

- Gasoductos, oleoductos, distribucion de
energia eléctrica

- Industria en general

e Seguridad y supervision de instalaciones

- Edificios, bancos, comercios
- Estacionamientos, museos
- Instalaciones industriales

¢ Senalamiento electrénico

- Autopistas
- Inductivos
- Semaforizacion

Desde su nacimiento, Simex ha mantenido
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una presencia constante en el mercado de
la instrumentacién, el control y la automati-
zacion de procesos; a partir de la incursion
de ICA en las concesiones de autopistas, la
empresa en cambio se abocd a la integra-
cion y el desarrollo de sistemas de peagje, vi-
deo y de cobro para estacionamientos.

Las dos ultimas areas se han abordado para
satisfacer la creciente demanda con produc-
tos de alto valor agregado y, en su mayoria,
de fabricacion nacional. El senalamiento
electronico pretende satisfacer la necesidad
de sefales din@micas tanto en autopistas, ca-
setas, zonas rurales y urbanas, y en el control
de la vialidad en las ciudades.

Por otro lado los servicios que Simex ofrece
a sus clientes incluyen la ingenieria bdsica
de conftrol, la ingenieria de detalle, el mon-
taje de los equipos, el suministro, la progra-
macion y la puesta en servicio de dichos equi-
pos, el mantenimiento, el soporte técnico y
el refaccionamiento, incluyendo la asisten-
cia y el servicio durante el periodo de garan-
fia.

Con el proposito de brindar un mejor soporte
técnico a sus clientes, Simex ha establecido
una red de centros de servicio. En la actua-
lidad se encuentran en operacion los ubica-
dos en Cuernavaca, Mor., Guadalajara, Jal.,
Puebla, Pue., Acapulco, Gro., Torreén, Coah.,
Tijuana, B.C., Chihuahua, Chih. y México, D.F.

El 20 de agosto de este ano se llevd a cabo
la apertura oficial de las nuevas oficinas de
Simex en la calle de 11 de Abril No. 338, en
la colonia Escanddn de la Ciudad de México.



Ingenieros Civiles Asociados

Rehabilitacion

y reconstruccion de

dos tramos carreteros:

uno en el Estado de México
y otro en Oaxaca

Dentro del marco del Plan Nacional de De-
sarrollo 1995-2000 y del Programa de Infraes-
tructura Carretera que lleva a cabo la Secre-
taria de Comunicaciones y Transportes, se
hicieron publicas durante 19965 diversas con-
vocatorias para la rehabilitacion y reconstruc-
cion de carreteras en el pais.

Como resultado de este plan de moderniza-
cion , los gobiernos de los estados de México
y Oaxaca, mediante licitaciones celebradas
en octubre de 1995, adjudicaron a Ingenie-
ros Civiles Asociados (ICA), en sociedad con
SISISA Construcciones, la construccion de dos
tframos carreteros: Los Reyes-Guadalupe Vic-
toria y La Ventosa-Salina Cruz.

El primero, al gue se le conoce también como
la ruta Transmetropolitana, se localiza sobre
la carretera Los Reyes-Lecheria en el Estado
de México; constituye el actual libramiento

de la ciudad, de la caseta de Tepotzotlan
(salida a Querétaro) a Los Reyes-La Paz (sa-
lida a Puebla). Se estima que tiene un flujo
aproximado de 40,000 vehiculos diarios, en
su mavyoria trailers, lo que significa que es una
de las vias mas transitadas del pais.

La realizacién del nuevo tramo imprimird un
mayor impulso a la actividad econdmica, ya
que serd una ruta mas rapida y segura para
el trafico de mercancias del norte al centro
y sur del pais, incluyendo principalmente a
las industrias locales cementeras, de mate-
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riales de construccion, agregados, asfaltos
y prefabricados de concreto, asi como a las
industrias textil y agricola.

Con ello, generard aproximadamente 300
empleos de manera tanto directa como in-
directa.

El segundo tframo se ubica sobre la via Coat-
zacoalcos, que une a tres poblaciones con
diferentes tfipos de economia: el puerto de
Salina Cruz, que es bdsicamente industrial;
Tehuantepec, que vive de la agricultura, y
Juchitan, cuya principal actividad es el co-
mercio. Los vehiculos que la fransitan son
sustancialmente transporte pesado y se apre-
cia un aforo de 35,000 vehiculos diarios. Con
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Foto lzguierda: frazo de la via Los Reyes-Lecheria
en el Estado de México. Folo derecha: mapa de localizacion
de la carretera Salina Cruz-La Ventosa en Oaxaca,

la construccion de este tframo se creardn al-
rededor de 250 empleos.

Este tipo de obras son una alternativa en la
modernizacion de las carreteras de México
y de otros paises en vias de desarrollo, como
son los de Centro y Sudamérica, que no dis-
ponen de grandes presupuestos ni cuentan
con el capital que se requiere para su cons-
truccion. Se pretende dejarlas en optimas
condiciones y canalizar mayor trafico a tra-
vés de ellas.

Los trabajos de ambas obras se iniciaron en
enero de este ano y se establecio terminar-
los en diciembre de 1997.



Eventos del 49 aniversario de ICA

Con motivo de |la celebracion del 42 aniver-
sario de la fundacion de ICA se realizaron va-
rios eventos. A continuacion, una breve des-
cripcion de ellos.

Desayuno con becarios de la FICA

El 3 de julio en el Club de Industriales de la
Ciudad de México, se realizé un desayuno
de algunos miembros del Consejo de Admi-

Ceremonia de compromiso para construir el Cenfro de Capacitacion.

nistracion del Grupo con 23 becarios de la
Fundacion ICA.

El Ing. Bernardo Quintana, Presidente de nues-
tro Grupo y de la Fundacion ICA, dirigié un
mensaje en el gue menciond que la FICA estd
apoyando actualmente el desarrollo cienti-
ficoy tecnoldgico de la ingenieria tanto para
mexicanos como pard latinoamericanos que
vengan a México a estudiar posgrados en
ingenieria.
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Guardia de honer del Consejo de Administracian,
Foto inferior: grupo de becarios de la Fundacién ICA.

#
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Guardias de honor

El 4 de julio el Consejo de Administracion del
Grupo y el personal de oficinas centrales, rin-
dieron un homenaje a nuestro Presidente Fun-
dador, Ing. Bernardo Quintana Arrioja, en el
patio central de Mineria 145, D.F., alternan-
dose ante su efigie en guardias de honor.

Compromiso para construir
el Centro de Capacitacién
y Desarrolio Tecnolégico

Ese mismo dia tuvo lugar una ceremonia en
la que los socios del Grupo ratificaron su com-
promiso de construir en Mineria 130 el Cen-
tro de Capacitacion y Desarrollo Tecnolégico
Bernardo Quintana Arrioja.

Aspecto general de la entrega del Premio Fundacién ICA a la Docencia en Ingenieria Civil.

El Presidente de nuestro Grupo, Ing. Bernardo
Quintana, acompanado por el Comité Eje-
cutivo y los socios "A” y "B, depositdé dentro
de un cilindro un pergamino que testifica, de
manera simbdlica, el pacto de construir ese
centro cuando las circunstancias sean pro-
picias: "Hoy 4 de julio de 1996, deseamos rea-
firrar nuestro compromiso con el progreso
de nuestro pais, con la voluntad y fenacidad
de siempre, y es por ello que nos encontra-
mos aqui reunidos para la colocacion de la
primera piedra de lo que serd el Centro de
Capacitacion y Desarrollo Tecnolégico Ber-
nardo Quintana Arrioja”.

Premio “Fundacion ICA”

El Dr. Raymundo Rivera Villarreal recibié el
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premio Fundacién ICA a la Docencia en In-
genieria Civil 1996, de manos del Ing. Ber-
nardo Quintana. La reunién se llevd a cabo
el 4 de julio en el Centro de Capacitacion
del Grupo ICA, en Mineria 130, D.F.

En el presidium se contd con la presencia de
distinguidos invitados como el Dr. José Sa-
rukhdan Kérmez, Rector de la Universidad Na-
cional Auténoma de México y miembro del
Consejo Directivo de la Fundacion ICA; el Lic.
Carlos Bazdresch Parada, Director General
del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnolo-
gia; el Ing. Radl Lépez Roldan, Vicepresiden-
te Ejecutivo del Grupo ICA y miembro del Con-
sejo Directivo de la Fundacién ICA; el Ing.
Gregorio Farias Longoria, exRector de |la Uni-
versidad Auténoma de Nuevo Ledn y miem-
bro del Comité de Premios de la Fundacion
ICA:; el Ing. Francisco Gamez Trevifo, Direc-
tor de la Facultad de Ingenieria Civil de la
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, vy el
Ing. Manuel Salvoch Oncins, Vicepresidente
Ejecutivo de ICA.

Visita del Consejo
a los nuevos laboratorios ICA

También el 4 de julio los miembros del Con-
sejo efectuaron una visita de inauguracion
a los nuevos laboratorios ICA. Las instalacio-
nes cuentan con equipos y personal de in-
genieria con tecnologia de punta para la
realizacion de pruebas en las especialida-
des de mecdnica de suelos y rocas, concre-
tos, aceros y asfaltos.

26

Desayuno
con exConsejeros

El 5 de julio algunos miembros del Consejo
de Administracion se reunieron en un desa-
yuno con varios exConsejeros del Grupo.

Nuestro Presidente, el Ing. Bernardo Quintana,
felicitd a todos ellos por haber logrado una
empresa como ICA y por haber transmitido
a todas las generaciones su filosofia y el es-
piritu de frabajo en equipo; asimismo les in-
formo de las estrategias a realizar por la em-
presa y del desarrollo en que ésta se encuen-
tra.

Después del desayuno, visitaron las instala-



ciones y recordaron la época inicial de los
laboratorios.

Décima
carrera atlética

El 6 de julio se efectud la X carrera atlética
en el circuito Mario de la Cueva de la Uni-
versidad Nacional Autdbnoma de México
(UNAM), en donde cerca de 1,000 corredo-
res entre personal de la empresa y familiares,
participaron en diversas categorias dentro
de las ramas infantil, juvenil, femenil, varonil
y veteranos, en distancias de 500 a 10,000
m. Hubo una nutrida y entusiasta participa-
cion, que se ha ido incrementando ano con
ano.

X Carrera aflética.

V Torneo de futbol

Para conmemorar el aniversario de ICA, se
realizé el fradicional torneo de futbol entre
los equipos de las diferentes empresas del
Grupo. Los finalistas fueron los conjuntos re-
presentativos de Equipos Nacionales (ENSA)
e Industria del Hierro (IH). El resultado favore-
cid a este dltimo, con un marcador de 3 go-
les a 2.

Torneo de dominéd

Otro evento conmemorativo fue el segundo
encuentro de domind. En la final se impuso
la pareja de los ingenieros Hilario Orozco Un-
zueta y Salvador Sédnchez Nufez, a la for-
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El equipo de |H resultd campedn en el torneo de futbol,

mada por el Lic. Oscar José Gracian y el Ing.
Mauro Lopez Aguilar, todos ellos integrantes
de la empresa Ingenieros Civiles Asociados,
quienes recibieron sus merecidos frofeos de
primero y segundo lugar.

Concierto de musica clasica

Para celebrar el aniversario de nuesfra em-
presa, se invitd al personal y a sus familia-
res a un concierto con la Orguesta de Ca-
mara de la Ciudad de México, bajo la direc-
cion del maestro Miguel Bernal Matfus., Tuvo
lugar el 19 de julio en el Colegio de Ingenie-
ros Civiles de México y se interpretaron obras
de Mozart, Bach, Haendel, Beethoven y Vi-
valdi.
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